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การวิจยัครังนี้ ้  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์าร และศึกษาปัจจยัท่ีมี

ผลตอความผูกพนัตอ่ ่ องค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ผูว้ิจยัได้
เลือกใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey 
Research) ใช้แบบสอบถามท่ีปรับประยุกต์จากแบบวัดความรู้สึกผูกพันกบองค์การ ั (OCQ/ 
Organizational Commitment Questionnaire) ในการเกบขอ้มูลจากแบบสอบถาม จาํนวน ็ ๙๗๕ ชุด 
สามารถจดัเกบได ้จาํนวน ็ ๗๙๓ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๓๓ โดยใชส้ถิติในการวิจยั คือ แจกแจง
ความถ่ี  คา่ ร้อยละ คาเฉล่ีย่  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติ ่ t - test  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) คาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ ่ ์ (Pearson 
Product Moment Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขนัตอน ้ (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) ซ่ึงสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 
๕.๑ สรปผลุ  

จากผลการวิจัย พบวา ่ ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นบุคลากรในสวนวิทยาเขต ร้อยละ ่
๔๑.๓๖ รองลงมาคือ สวนกลาง ร้อยละ ่ ๒๓.๕๘ หอ้งเรียนและหนวยวิทยบริการ ร้อยละ ่ ๒๒.๓๒ 
และวิทยาลยัสงฆ ์ร้อยละ ๑๒.๗๔ เป็นบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีงานสนบัสนุนการเรียนการสอน ร้อย
ละ ๕๐.๘๒ และงานการจดัการเรียนการสอน ร้อยละ ๓๒.๕๓  เป็นเพศชาย ร้อยละ ๗๕.๖๖ 
และเพศหญิง ร้อยละ ๒๒.๓๒ 

สวนใหญบุคลากรมีชวงอายุ่ ่ ่ มากกวา ่ ๔๕ ปีขึนไป ร้อยละ ้ ๒๓.๙๖ รองลงมาคือ มีอายุ
ระหวาง ่ ๓๑ – ๓๕ ปี ร้อยละ ๑๘.๐๓ ระหวาง ่ ๓๖ – ๔๐ ร้อยละ ๑๗.๙๑ สวนใหญ่ ่สาํเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาโท ร้อยละ ๔๒.๗๕ รองลงมาคือ ปริญญาตรี ร้อยละ ๓๙.๓๔ เป็นคฤหัสถ ์ร้อยละ 
๖๓.๑๘ เป็นบรรพชิต ร้อยละ ๓๕.๙๔ มีสถานภาพโสด ร้อยละ ๕๘.๓๙ รองลงมาคือ สมรส ร้อยละ 
๓๕.๐๖  มีระยะเวลาปฏิบติังานในมหาวิทยาลยั ระหวาง ่ ๑ – ๓ ปี ร้อยละ ๓๔.๕๕ รองลงมาคือ 
มากกวา ่ ๑๒ ปี ร้อยละ ๒๒.๓๒  

ในด้านหน้าท่ีการงาน พบวา เป็น่ บุคลากรอตัราจ้างสายปฏิบติัการ ร้อยละ ๓๒.๔๑ 
รองลงมาคือ บุคลากรประจาํสายปฏิบติัการ ร้อยละ ๒๘.๗๕ บุคลากรประจาํสายวิชาการ ร้อยละ 



๗๙ 
 

๒๖.๗๓ และบุคลากรอตัราจา้งสายวิชาการ ร้อยละ ๘.๙๕ มีตาํแหนง่ ระดบัหวัหนา้ฝ่ายและหวัหนา้
สาขา ร้อยละ ๑๗.๗๘ รองลงมาคือ รองผูอ้าํนวยการ ร้อยละ ๓.๕๓ ผูอ้าํนวยการ ร้อยละ ๓.๑๕ 
ผูช้วยอธิการบดี่  ร้อยละ ๑.๖๔ และรองอธิการบดี ร้อยละ ๐.๖๓ มีอตัราเงินเดือนระหวาง ่ ๕,๐๐๑ – 
๑๐,๐๐๐  บาทตอ่ เดือน ร้อยละ ๓๕.๕๖  ระหวาง ่ ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐  บาทตอเดือน่  ร้อยละ ๒๐.๐๕  

สวนใหญ่ ่บุคลากรตดัสินใจปฏิบติังานตอ่ ในมหาวิทยาลยั ร้อยละ ๖๒.๔๒ และตอ้งการ
เปล่ียนงานใหม ร้อยละ ่ ๒๖.๑๐ เหตุผลการเปล่ียนงานใหม ่ มีเหตุผลวา ่ ตอ้งการความกาวหนา้้  ร้อย
ละ ๑๓.๔๙ ตอ้งการประสบการณ์ใหม่ ร้อยละ ๗.๕๗ และตอ้งการทาํงานท่ีตรงกบความรู้และั
ความสามารถ ร้อยละ ๕.๓๐ สวน่ เหตุผลท่ีทาํงานตอ่ ในมหาวิทยาลยั คือมีเหตุผลวา่  รักและผกูพนั
ในหนวยงานแหงนี่ ่ ้  ร้อยละ ๓๒.๕๓ ไดท้าํงานตรงกบความรู้และความสามารถั  ร้อยละ ๑๗.๗๘ 

จากผลการศึกษาวัตถประสงค์ข้อที่ ุ ๑ ระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์าร พบวา ่  บุคลากรของ
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัมีความผูกพนัตอ่ องค์การ โดยรวมอยูในระดับน้อย ่
คาเฉล่ีย ่ ๑.๙๘ เรียงตามลาํดบั คือ ความตอ้งการดาํรงความเป็นสมาชิกขององคก์าร คาเฉล่ีย่  ๒.๑๗ 
ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีมีสวนเกยวขอ้งกบ่ ี่ ั องคก์าร คาเฉล่ีย่  ๒.๐๙ ความหวงใยในอนาคตของ่ องคก์าร 
คาเฉล่ีย่  ๑.๙๘ การใชค้วามพยายามอยางเตม็ท่ีเพ่ือความสาํเร็จของ่ องคก์าร คาเฉล่ีย่  ๑.๙๑ และมี
ความเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด ๑ ดา้น คือ การปกป้องช่ือเสียงขององคก์าร คาเฉล่ีย่  ๑.๗๕ 

จากการทดสอบสมมติฐานข้อที่ ๑ บุคลากรท่ีมีภูมิหลงัทางการศึกษา และสังคมแตกตาง่
กนมีระดบัความสัมพนัธ์กบความผูกพนัตอั ั ่ องคก์ารแตกตางกน่ ั  พบวา่  ผูท่ี้สําเร็จการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย – ปริญญาตรี มีความผกูพนัตอ่ องคก์ารสูงกวาผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญา่
โท – เอก อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ท่ีระดบั ๐.๐๑ ผูท่ี้เป็นบรรพชิตมีความผกูพนัตอ่ องคก์ารสูงกวาผู ้่
ท่ีเป็นคฤหัสถ์ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ ่ ๐.๐๑ และผูท่ี้เป็นโสด/หมา้ยมีความผูกพนัตอ่
องคก์ารสูงกวาผูท่ี้สมรสแลว้่  อยาง่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๑ และพบวา ่ กลุมผูท่ี้มีอายนุอ้ยตํ่่
กวา ่ ๓๐ ปี มีระดับความผูกพนัตอ่ องค์การสูงกวากลุมผูท่ี้มีอายุมากกวา ่ ่ ่ ๓๐ ปีขึนไป อยางมี้ ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๕ 

จากการทดสอบสมมติฐานข้อที่ ๒ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กบความผกูพนัั
ตอ่ องคก์าร พบวา ่ ผูท่ี้เป็นบุคลากรตาง่ ประเภทกนั มีระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารแตกตางกน่ ั  อยาง่
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๑ และเม่ือเปรียบเทียบความแตกตางเป็นรายคู่ ่ พบวา่  กลุมผู ้่ ท่ีเป็น
บุคลากรอตัราจา้งสายปฏิบติัการ มีระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารสูงกวากลุม่ ่ ผูท่ี้เป็นบุคลากรอตัรา
จา้งสายวิชาการ และบุคลากรประจาํสายวิชาการ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี่ ระดบั ๐.๐๕ ผูท่ี้มี
ตาํแหนง่ หัวหน้าฝ่าย /หัวหน้าสาขา มีระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารสูงกวากลุม่ ่ ผูท่ี้มีตาํแหนง่ รอง
ผูอ้าํนวยการ – รองอธิการบดี อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ๐.๐๕  

 



๘๐ 
 

จากการทดสอบสมมติฐานข้อที่ ๓ การเปล่ียนงานมีความสัมพนัธ์กบความผูกพนัตอั ่
องคก์าร พบวา ่ ผูท่ี้ตดัสินใจเปล่ียนงานใหม่ มีระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารสูงกวา่ ผูป้ฏิบติังานตอ่
ในมหาวิทยาลยั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ๐.๐๑  

จากผลการศึกษาวัตถประสงค์ข้อที่ ุ ๒ ปัจจยัท่ีมีผลตอความผูกพนัตอ่ ่ องคก์าร พบวา ่
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานทุกตวัมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัตอ่ องคก์าร อยางมีนยัสาํคญั่
ทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๑ กลาวคือ ่ ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย และลกัษณะงานท่ีมีโอกาสกาวหน้า้  มีคา่
สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์์ กบระดบัั ความผกูพนัตอ่ องคก์ารอยใูน่ ระดบัสูง มีคาเทากบ ่ ่ ั ๐.๕๕๔ และ 
๐.๕๑๕ ตามลาํดบั และลกัษณะงานท่ีมีความเป็นอิสระในงาน ลกัษณะงานท่ีหลากหลาย ลกัษณะ
งานมีความประจกัษใ์นงาน ลกัษณะงานท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบผูอ่ื้นั  มีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์่ ์ กบั
ระดบัความผูกพนัตอ่ องคก์ารอยูใน่ ระดบัปานกลาง มีคาเทากบ ่ ่ ั ๐.๔๔๙, ๐.๔๒๔, ๐.๔๐๘ และ 
๐.๓๕๖ ตามลาํดบั ในขณะท่ีปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานแต่ละตวักมีความสัมพนัธ์เชิงบวกตอกนใน็ ่ ั
ทุกตวัแปร และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๑ 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ท่ีได้รับจากการทํางาน   กลาวคือ  ่ ความรู้สึกวาตนเองมี่
ความสาํคญั มีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์่ ์ กบระดบัั ความผกูพนัตอ่ องคก์าร อยใูน่ ระดบัสูง มีคา่
เทากบ ่ ั ๐.๖๐๐ และทศันคติของตนตองาน่  ความรู้สึกวา่ องค์การพึ่งพิงได ้ มีคาสัมประสิทธิ่ ์
สหสัมพนัธ์กบระดบัั ความผูกพนัตอ่ องคก์ารอยูใน่ ระดบัปานกลาง มีคาเทากบ ่ ่ ั ๐.๔๖๗ และ 
๐.๓๕๒ ตามลาํดบั และความคาดหวงัการตอบสนองจากองคก์าร มีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์่ ์ กบั
ระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารอยูใ่นระดบัตํ่า มีคาเทากบ ่ ่ ั ๐.๒๐๒ ตวัแปรทงั ้ ๔ ตวั มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบระดบัั ความผกูพนัตอ่ องคก์าร อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ๐.๐๑ สวน่ ทศันคติของ
กลุมตอ่ ่ องคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบระดบัั ความผูกพนัตอ่ องคก์าร อยางไมมีนัยสําคญัทาง่ ่
สถิติ 

ผลการวิเคราะห์พหุคูณแบบขนัตอน้  พบวา ่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน มีตวัพยากรณ์ท่ีดี
ในการพยากรณ์ระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์าร ๔ ตวั โดยเรียงลาํดบัจากตวัพยากรณ์ท่ีสงผลมากท่ีสุด่
ไปหานอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย  ลกัษณะงานท่ีมีโอกาสกาวหนา้้  ลกัษณะงานท่ีมีความ
เป็นอิสระในงาน อยางมี่ นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๑ และลกัษณะงานท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบผูอ่ื้นั  
อยางมี่ นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๕ สามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตาม คือ ระดบัความ
ผกูพนัตอ่ องคก์ารไดร้้อยละ ๓๘ 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการทาํงาน  มีตวัพยากรณ์ท่ีดีในการพยากรณ์ระดบั
ความผูกพนัตอ่ องค์การ ๒ ตวั โดยเรียงลาํดับจากตวัพยากรณ์ท่ีสงผลมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด่  

 



๘๑ 
 

ไดแ้ก่ ความรู้สึกวาตนเองมีความสาํคญั่  และทศันคติของตนตองาน่  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
๐.๐๑ สามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตาม คือ ระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารไดร้้อยละ ๔๑.๙ 

ในดา้นขอ้เสนอแนะเพิมเติม มีประเดน็ตามหลกัการบริหารงานบุคคล ดงันี ่ ้  
๑. การใชห้ลกัความสามารถ  (Competence) ควรยดึหลกัความรู้ความสามารถของบุคคล

เป็นสาํคญั พยายามหาทางคดัเลือกใหไ้ดผู้มี้ความรู้ความสามารถเหมาะสมกบตาํแหนงั ่  การโยกยา้ย 
การเล่ือนตาํแหนง ตอ้งคาํนึงถึง่ หลกัความสามารถของบุคคลเป็นสาํคญั  

๒. การใช้หลกัความเสมอภาค (Equality) ควรเปิดโอกาสให้ผูมี้คุณสมบติัทุกคน ให้
โอกาสแกผูมี้สิทธิอยางเทาเทียมกน ่ ์ ่ ่ ั และได้รับการปฏิบติัอยางเสมอหน้ากนด้วยระเบียบของ่ ั
มาตรฐานในการบริหารงานบุคคลอยางเดียวกน่ ั  

๓. การใชห้ลกัความมนัคง่  (Security) ควรสร้างความมนัคงในชีวิตทงัในเร่ืองเงินเดือน ่ ้
สวสัดิการ และประโยชน์เกอกลูอ่ืน ๆื้  แกบุคลากร่  
 
๕.๒ อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์าร พบวา ่ บุคลากรของมหาวิทยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลยัมีความผกูพนัตอ่ องคก์ารโดยรวมอยใูนระดบันอ้ย ่ แตกตางจากงานศึกษาของ ่
สิริวฒัน์ ศรีเครือดง และคณะ พบวา บุคลากรในมหาวิทยาลยั่ มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัมีระดบั
ความผูกพนัตอ่ องค์การโดยรวมทุกด้านในระดับสูง๑ เชนเดียวกบงานศึกษาขององค์การหลาย่ ั
หนวยงาน เชน ่ ่ อิสราภรณ์ รัตนคช พบวา ความผูกพนัตอองคก์รของบุคลากรสายสนับ่ ่ สนุนท่ี
ปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัโดยรวมอยใูนระดบัมาก่ ๒ ทองออน่  อุตรินทร์ พบวา ระดบัความผกูพนั่
ของบุคลากรท่ีมีตอองคก์าร่ โดยรวมอยใูนระดบั่ มาก๓ และ วรรณี รัตนพนัธ์ พบวา ่ ความผกูพนัตอ่

                                                                 
๑

 สิริวฒัน์ ศรีเครือดง และคณะ, “ความพึงพอใจในงานและความผกูพนัตอองคก์ารของบุคลากรใน่
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั”, วารสารพทธจักรุ , (สิงหาคม ๒๕๕๒): หนา้ ๒๙ - ๓๐. 

๒ อิสราภรณ์ รัตนคช, “ความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัสวนบุคคลและคุณภาพชีวติการทาํงานกบความ่ ่ ั
ผกูพนัตอองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์่  วทิยาเขตปัตตานี”, 
รายงานวจิัย, (ปัตตานี: มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี, ๒๕๕๑), หนา้ ก. 

๓
 ทองออน่  อุตรินทร์, “ความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม”,         

รายงานวจิัย, (มหาสารคาม: มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม, ๒๕๔๙), หนา้ บทคดัยอ่. 

 



๘๒ 
 

องคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัอยใูนระดบัมาก่ ๔ แตมีงานศึกษา่
หลายฉบบัท่ีแสดงระดบัความผกูพนัตอองคก์ารในระดบัปานกลาง เชน ่ ่ ชุลีรัตน์ จนัทร์เชือ้  พบวา่  
ในภาพรวมแลว้ระดบัความผกูพนัตอโรงแรมของพนกังานในโรงแรม่ อยูร่ะดบักลางและระดบัสูง๕

วิลาวรรณ สวางศรี พบวา ่ ่ ความคิดเห็นตอปัจจยัท่ีมีผลทาํให้ขา้ราชการผกูพนักบอง่ ั คก์าร โดย
ภาพรวมอยใูนระดบัปานกลาง่ ๖ ทนงศกัด์ิ คุม้ไขนาํ่ ้  พบวา ่ ปัจจยัทางบริหารท่ีสงผลตอความยดึมนั่ ่ ่
ผกูพนัตอองคก์าร่  สวนใหญอยใูนระดบัปานกลาง่ ่ ่ ๗ สมหวงั โอชารส พบวา่  ในภาพรวม ขา้ราชการ
ตาํรวจในโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ มีระดบัความผกูพนัตอองคก์ารในระดบัปานกลาง่ ๘ และ ชุติมา 
ปัญญาพินิจนุกูร และคณะ พบวา ความยึดมนัผกูพนัตอองคก์ารของอาจารยพ์ยาบาล โดยรวม่ ่่
รวมอยใูนระดบัปานกลาง่ ๙ 

จากผลการศึกษาระดบัความผกูพนัในองคก์ารตางๆ สวนใหญอยใูนระดบัปานกลางถึง่ ่ ่ ่
มาก แตจากผลการศึกษาในครังนี่ ้ ้แสดงให้เห็นวา ่ บุคลากรของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยัมีปัญหาดา้นความผกูพนัตอ่ องคก์ารท่ีควรไดรั้บการแกไข้ ปัจจยัพืนฐานอยางเรงดวน ้ ่ ่ ่ จาก
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบวา่  อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพทางสังคม สถานภาพสมรส 
ลกัษณะงาน ตาํแหนง่  การเปล่ียนงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่ องคก์าร อยาง่ มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ สอดคลอ้งกบงานศึกษาั จากหลายองคก์ารท่ีพบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบความผกูพนัตอั ่
                                                                 

๔
 วรรณี รัตนพนัธ์, “ความสัมพนัธ์ระหวางคุณภาพชีวติการทาํงานและความผกูพนัตอองคก์รของ่ ่

บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัรามคาํแหง”, รายงานวจิัย, (กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยั
รามคาํแหง, ๒๕๕๓), หนา้ (๓). 

๕ ชุลีรัตน์ จนัทร์เชือ้ , “ปัจจยัท่ีสงผลตอความผกูพนัของพนกังานในธุรกจโรงแรม่ ่ ิ ”, รายงานวจิัย, 
(พิษณุโลก: มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม, ๒๕๔๕), หนา้ บทคดัยอ่. 

๖
 วลิาวรรณ สวางศรี่ , “ปัจจยัท่ีมีผลตอความผกูพนักบองคก์ารของขา้ราชการ่ ั  สถาบนัเทคโนโลยพีระ

จอมเกลา้พระนครเหนือ”, รายงานวจิัย, (กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร, ๒๕๔๙), หนา้ 
บทคดัยอ่. 

๗
 ทนงศกัด์ิ คุม้ไขนาํ่ ้ , “การศึกษาแนวทางสร้างความยดึมนัผกูพนัตอองคก์ารของบุคลากร่ ่  สังกดั

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์”, รายงานวจิัย, (เพชรบูรณ์: มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์, ๒๕๔๗), หนา้ 
บทคดัยอ่. 

๘ สมหวงั โอชารส, “คุณภาพชีวติการทาํงานกบความผกูพนัตอองคก์ารั ่  : ศึกษากรณี โรงเรียนนายร้อย
ตาํรวจ”, รายงานวจิัย, (นครปฐม: โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ, ๒๕๕๐), หนา้ ข. 

๙
 ชุติมา ปัญญาพินิจนุกรู และคณะ, “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบความยดึมนัผกูพนัในองคก์ารของั ่

อาจารยพ์ยาบาล วทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั ”, วารสารการพยาบาล
และการศึกษา, (ปีท่ี ๒ ฉบบัท่ี ๒ พฤษภาคม – สิงหาคม ๒๕๕๒), หนา้ ๒๙ – ๓๙. 

 



๘๓ 
 

องคก์ารเชน่ เดียวกนั เชน ่ ปาริชาติ พงษช์ยัศรี พบวา ่ อาย ุสถานภาพสมรส ลกัษณะงาน ท่ีแตกตาง่
กนมีความผกูพนัตอองคก์ารแตกตางกนั ่ ่ ั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ๑๐ และ สิริวฒัน์ ศรีเครือดง และ
คณะ พบวา สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหนงบริหาร และหนวยงานท่ีสังกด กบระดบัความ่ ่ ่ ั ั
ผกูพนัตอ่ องคก์าร มีความแตกตางกนโดยรวมอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ั ่ ๑๑ 

จากการวิจยัมีขอ้สังเกตบางประการท่ีแตกตาง่ ออกไป คือ บุคลากรของมหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลยัท่ีมีอายุน้อยกลบัมีระดบัความผูกพนัตอ่ องคก์ารสูงกวากลุมผูท่ี้มีอายุ่ ่ มาก 
และผูท่ี้ตัดสินใจเปล่ียนงานใหม่ มีระดับความผูกพันตอ่ องค์การสูงกวา่ ผู ้ปฏิบัติงานตอ่ ใน
มหาวิทยาลยั ผูท่ี้เป็นโสด/หมา้ยมีความผกูพนัตอ่ องคก์ารสูงกวาผูท่ี้สมรสแลว้่  ผูท่ี้สาํเร็จการศึกษา
ระดบัตํ่ากวา่มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวาผูที้่มีการศึกษาระดั่ บสูง บรรพชิตมีความผูกพนัตอ่
องค์การสูงกวาคฤหัสถ์่  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ่  นอกจากนันแล้ว จากผลการศึกษายงัพบวา ้ ่
บุคลากรอตัราจา้งสายปฏิบติัการของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัมีระดบัความผกูพนั
ตอ่ องคก์ารสูงกวา่บุคลากรอตัราจา้งสายวิชาการ และบุคลากรประจาํสายวิชาการ และผูท่ี้มีตาํแหนง่
ผูบ้ริหารระดบักลางมีระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารสูงกวากลุม่ ่ ผูบ้ริหารระดบัสูงอยางมีนัยสาํคญั่
ทางสถิติ โดยสรุป บุคลากรของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัในกลุมผูมี้อายมุาก ่ เป็น
คฤหัสถ์ สมรสแลว้ มีการศึกษาสูง มีตาํแหนงเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง เป็น่ บุคลากรอตัราจา้งสาย
วิชาการ และบุคลากรประจาํสายวิชาการ และท่ีสาํคญัคือกลุมผู ้่ ปฏิบติังานตอ่ ในมหาวิทยาลยั เป็น
กลุมท่ีมีความผูกพนัตอ่ ่ องค์การน้อยกวากลุมอ่ืน่ ่ ๆ ดังนัน มหาวิทยาลัยควรเรงดาํเนินการ้ ่ ใน
เสริมสร้างปัจจยัท่ีสงผลตอความผกูพนัตอ่ ่ ่ องคก์าร  

จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลตอความผกูพนัตอ่ ่ องคก์าร พบวา ่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
งานทุกตวัมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัตอ่ องคก์าร อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ๐.๐๑ 
และจากการศึกษาผลการวิเคราะห์พหุคูณแบบขนัตอน้  พบวา ่ ปัจจัยด้านคุณลกัษณะงาน มีตวั
พยากรณ์ท่ีดีในการพยากรณ์ระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์าร ๔ ตวั คือ ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย ลกัษณะ
งานท่ีมีโอกาสกาวหน้า้  ลกัษณะงานท่ีมีความเป็นอิสระในงาน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่
๐.๐๑ และลกัษณะงานท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบผูอ่ื้นั  อยางมีนั่ ยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๕ ซ่ึงสามารถ
พยากรณ์ระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารไดร้้อยละ ๓๘ ในงานศึกษาของ ปาริชาติ พงษช์ยัศรี พบวา ่

                                                                 
๑๐

 ปาริชาติ พงษช์ยัศรี, “ศึกษาความผกูพนัตอองคก์ารของขา้ราชการกรมสรรพากร ภาค ่ ๕”, วารสาร
เกษมบัณฑิต, (มิถุนายน – กรกฎาคม ๒๕๕๓): หนา้ ๙๖  - ๑๑๑. 

๑๑
 สิริวฒัน์ ศรีเครือดง และคณะ, “ความพึงพอใจในงานและความผกูพนัตอองคก์ารของบุคลากรใน่

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั”, อา้งแลว้. 

 



๘๔ 
 

ตวัแปรท่ีอธิบายความผกูพนัตอองคก์ารดีท่ีสุดและมีผลทางบวกตอความผกูพนัตอองคก์าร ไดแ้ก ่ ่ ่ ่
ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์การทาํงานตามลาํดบั ตวัแปรอิสระทงัหมดอธิบายความผกูพนั้
ตอองค์การประมาณร้อยละ ่ ๔๑๑๒ สวน่ ปัจจัยด้านประสบการณ์ท่ีได้รับจากการทาํงาน  มีตัว
พยากรณ์ท่ีดีในการพยากรณ์ระดับความผูกพันตอ่ องค์การ ๒ ตัว คือ ความรู้สึกวาตนเองมี่
ความสําคญั และทศันคติของตนตองาน่  มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๑ ซ่ึงสามารถพยากรณ์
ระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารไดร้้อยละ ๔๑.๙ เชนเดียวกบงานศึกษาของ ่ ั  

สรุปผลจากการศึกษาไดว้า ่ มหาวิทยาลยัควรดาํเนินการเสริมสร้างปัจจยัท่ีมีผลตอความ่
ผกูพนัในองคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน คือ การสร้างงานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถ
ของบุคลากร มอบหมายงานใหต้รงกบความรู้ความสามารถของบุคลากรั   ใหมี้โอกาสกาวหนา้้ ใน
หนา้ท่ีการงาน เป็นงานท่ีมีอิสระมีความคิดสร้างสรรค ์ เนน้การทาํงานเป็นทีม การมีสวนรวม และ่ ่
ปฏิสัมพนัธ์กบผูอ่ื้นั  รวมทงั้ การเสริมสร้างปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการทาํงาน  คือ ยก
ยองใหเ้กยร่ ี ติบุคลากร เพื่อใหบุ้คลากรเกดความรู้สึกภาคภูมิใจในงานท่ีทาํ และเห็นความสาํคญัของิ
ตนเอง ตลอดถึงการสร้างทศันคติท่ีดีตอ่ หนา้ท่ีการงานท่ีรับผดิชอบ 
 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงพฒันา  
๑) ควรบริหารจดัการบุคลากรใหท้าํงานท่ีตรงกบความรู้ความสามารถของตนเอง รวมทัั ้ง

การให้อิสระในการทาํงานท่ีสร้างสรรค์ และทา้ทายความสามารถของบุคลากร เป็นการดึงเอา
ศกัยภาพของบุคลากรมาใชใ้นการทาํงานอยางเต็มท่ี และสร้างความรู้สึกภาคภูมิใจในผลงานของ่
ตนเอง ใหบุ้คลากรเกดความรู้สึกวาตนเป็นเจา้ของงาน ไมใชการทาํงานตามคาํสังของผูบ้งัคบับญัชาิ ่ ่ ่ ่
เพียงอยางเดียว่  

๒) ควรบริหารจดัการบุคลากรให้ไดรั้บโอกาสความกาวหน้าในหน้าท่ีการงานตาม้
ความรู้ความสามารถดว้ยความสุจริตยติุธรรม ไมใชอ้คติ่  ๔ ในการใหค้วามดีความชอบ หรือลงโทษ  

๓) ควรเน้นการทาํงานเป็นทีมให้โอกาสบุคลากรทุกระดบัชนัมีสวนรวมในการทาํงาน้ ่ ่
อยางเต็มท่ี ไม่ ่ควรปิดกนการทาํงานเพียงผูเ้ดียว ั้ สร้างการปฏิสัมพนัธ์ทงัระหวางผูป้ฏิบติังาน้ ่         
ในหนวยงานเดียวกนและนอกหนวยงาน่ ั ่   และระหวาง่ ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามหลกั
ทิศ ๖  

                                                                 
๑๒ ปาริชาติ พงษช์ยัศรี, “ความผกูพนัตอองคก์ารของขา้ราชการกรมสรรพากร ภาค ่ ๕”, วารสารเกษม

บัณฑิต, อา้งแลว้. 

 



๘๕ 
 

 

๔) ควรยกยองให้เกยรติบุคลากร่ ี ทุกระดบัชนั ผูบ้ริหารใชปิ้ยวาจาและความเมตตาเป็น้
พืนฐ้ านในการบริหารงาน ทาํให้บุคลากรเกดความรู้สึกภาคภูมิใจในิ ตน และแสดงให้บุคลากรทุก
ระดบัชนั้ เห็นความสาํคญัของหนา้ท่ีการงานของตน  

๕) ควรสร้างบรรยากาศการทาํงานและทศันคติท่ีดีตอมหาวิทยาลยัแกบุคลากร ่ ่ เพื่อให้
บุคลากรเกิดความรักศรัทธาในสถาบนั เม่ือมีผูม้าคุกคามกพร้อม็ ปกป้องศกัดิศรีของมหาวิทยาลยั ์
แตทงันี ่ ้ ้ กควรบริหารจดัการ็ มหาวิทยาลยัใหเ้ป็นท่ีรักของบุคลากรดว้ยเชนกน่ ั   

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงวจัิย 
๑) ควรมีการวิจยัเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีตอความผกูพนัตอ่ ่ องคก์ารกบสถาบนัการศึกษาอ่ืนั

ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
๒) ควรมีการวิจยัเชิงพฒันาแนวทางในการพฒันาปัจจยัท่ีมีตอความผกูพนัตอ่ ่ องคก์าร 
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